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Vseobecné obchodni podminky pro podnikatele

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
aquina, s.r.o., se sidlem Olomoucka 447, 796 07
Drzovice, ICO: 25508636, zapsané u Krajského soudu v
Brné, oddil C, vlozka 28928 (dale jen "VOP") upravuji
vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb /dale jen jako celek
"pfedmét plnéni", nebo jednotlivé "zbozi" nebo
"sluzby"/ spole¢nosti aquina, s.r.o., (dale jen
"dodavatel") k jejim zakaznikim, ktefi nejsou
spotiebitelé. Veskeré dodavky predmétu plnéni ze
strany dodavatele jsou provadény za podminek nize
uvedenych, pokud z kazdé jednotlivé smlouvy nebo ze
,VSeobecnych obchodnich podminek internetového
prodeje pro kupujici, ktefi nejsou spotrebiteli”
nevyplyva jinak. Pokud se obchodni a dodaci podminky
zakaznika lisi od téchto VOP, pouziji se, pokud se
dodavatel se zdkaznikem nedohodne pisemné jinak,
tyto VOP. Obchodni a dodaci podminky zakaznika jsou
pro dodavatele zavazné pouze za predpokladu, Ze je
dodavatel pisemné uzna.

1.2. Jakékoli zmény smlouvy, VOP, vedlejsi ujednani i
jiné podminky si vidy vyZzaduji pisemné potvrzeni
opravnénou osobou.

1.3. Pisemnym potvrzenim objednavky zakaznika ze
strany dodavatele, tj. jejim podpisem opravnénou
osobou, se na zakaznika vztahuji tyto VOP a dochazi k
souhlas s témito VOP ze strany zakaznika. VOP obsahuiji
platnd a zdvazna ustanoveni, jimiz se dodavatel a
zdkaznik budou Fidit s ohledem na § 1751 obc&anského
zakoniku. Zakaznik potvrzuje souhlas s témito VOP také
pfi  fyzickém vybrani konkrétniho zbozi pfimo
v provozovné dodavatele. VOP jsou vyvéseny v
provozovné dodavatele, dale jsou kdispozici na
internetu (www.aquina.cz), na pozadani je zakaznik
obdrzi postou ¢i e-mailem.

1.4. V pripadé jakéhokoli nesouladu mezi obsahem
smlouvy a VOP jsou rozhodujici podminky a ujednani
uvedené ve smlouvé.

2. Vyznam pojmu
Pro ucely téchto VOP se pouZitymi pojmy rozumi:

"Zakaznikem" je osoba, kterd v souladu s témito VOP
vystavi dodavateli objednavku a kterd potvrzenim
objedndvky ze strany dodavatele uzavie tak s
dodavatelem smlouvu. Zakaznikem je také osoba, ktera
si fyzicky vybere konkrétni zboZi pfimo v provozovné
dodavatele.

"PInénim" se rozumi zbozi dodavané, a nebo sluzba
poskytovana dodavatelem v souladu s jeho predmétem
podnikani.

"Zbozim" se rozumi vyrobky, které jsou uvedeny v
katalogu dodavatele nazvem a cCiselnym kodem, jakozZ i
jiné vyrobky, které na zakladé objedndvky (poptavky)
doda dodavatel zdkaznikovi.

"SluZzbou" se rozumi: vyroba, instalace a oprava stroju;
technické poradenstvi; projektovani zafizeni, jakoz i
zarucni a pozarucni servis.

"Objednavkou" se rozumi jednostranny ukon zakaznika
(navrh smlouvy) u¢inény vici dodavateli s cilem obdrZet
od dodavatele konkrétni predmét plnéni.

Objednavka pfitom zpravidla obsahuje:
- obchodni firmu, pfip. jméno a pfijmeni nebo nazev
zakaznika; oznaceni obchodni firmy
dodavatele, sidlo dodavatele; bydlisté nebo misto
podnikani u zdkaznika - fyzické osoby, sidlo - u
zakaznika - pravnické osoby,
- 1€O zékaznika a jeho DIC je-li registrovan jako platce
DPH; ICO a DIC dodavatele;
- oznaceni /druh/ pfedmétu plnéni, jeho cenu, popf.
zpUsob jakym se cena stanovi, mnoZstvi a
pfipadné jakost,
- misto plnéni, pfip. osobu uréenou pro prevzeti
predmétu plnéni,
- datum a popf. ¢as dodani predmétu plnéni,
- dodaci a fakturacni adresu, jsou-li odlisné od bydlisté,
mista podnikani nebo sidla zdkaznika,
- bankovni spojeni a Cislo uctu zdkaznika,
- telefonické, faxové a pfip. emailové spojeni,
- datum vystaveni a podpis osoby pracovnika
zakaznika opravnéného k odeslani objednavky.

"Smlouva" je uzaviena okamzikem, kdy je objednavka
zakaznika pisemné potvrzena ze strany dodavatele,
nedilnou soucasti kazdé jednotlivé smlouvy jsou tyto
VOP.

"Potvrzenim objednavky" se rozumi jednostranny ukon
dodavatele ucinény vici zédkaznikovi s cilem potvrdit
uzavieni a realizaci smlouvy a popf. upfesnit datum
plnéni.

“Spolupracujici osoba” predstavuje treti subjekt, jehoz
prostrednictvim je dodavatel opravnén plnit predmét
smlouvy. Konkrétné se jednda o spole¢nost Energo
Primyslové Stavby s.r.o., IC 25445464, se sidlem
Kamycka 1777/31, Predmésti, 412 01 Litoméfice,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 18641.

3. Pfevoditelnost prav a zavazkt
3.1. Zakaznik neni opravnén, bez predchoziho

pisemného souhlasu dodavatele, prevést sva prava a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy a z téchto VOP na tieti
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osoby. Dodavatel neposkytuje souhlas s postoupenim
jakékoli smlouvy.

3.2. Dodavatel je opravnén postoupit sva prava a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy a z téchto VOP na treti
osobu. Zadkaznik vyslovné souhlasi s postoupenim
jakékoli smlouvy snim uzaviené. Dodavatel je
opravnén povérit provedenim ¢asti sluzby treti osobu,
zakaznikovi vSak odpovida ve stejném rozsahu jako by
plnil sdm.

4. Uzavieni smlouvy

4.1. Dodavky predmétu plnéni se uskutecni na zakladé
pisemné nebo faxové objednavky zdkaznika -
kupujiccho a jejiho potvrzeni dodavatelem -
proddvajicim.

4.2. V pripadé akceptace objednavky zasle dodavatel
(faxem /postou) zdkaznikovi pisemné potvrzeni
objednavky.

4.3. Potvrzenim objedndvky ze strany dodavatele -
proddvajiciho vznikda mezi stranami zavazny vztah v
rozsahu objednaného a potvrzeného predmétu plnéni
za podminek dohodnutych vtéchto VOP. Veskeré
dodatky, vyhrady, omezeni ¢i jiné zmény, kterymi
zakaznik chce doplnovat jiz potvrzenou objedndvku,
jsou povazovany za novou objednavku, ktera musi byt
dodavatelem ndsledné pisemné akceptovana, jinak
smlouva nevznikne. Pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou se vylucuje.

4.4. Zakaznik je povinen zajistit, aby za jeho osobu
podepsala objednavku zboZi u dodavatele pouze osoba
opravnénd k uzavieni smlouvy s dodavatelem, jinak
dodavateli odpovida za skodu.

4.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo uskutecnovat i
Castecné dodavky. Zakaznik je povinen tyto ¢astecné
dodavky prijmout a uhradit za né kupni cenu.

4.6. Dodavatel je opravnén splnit predmét smlouvy
prostfednictvim spolupracujici osoby, coz zdkaznik bere
na védomi a s touto skutec¢nosti souhlasi.

5. Zména nebo zruseni smlouvy zakaznikem

5.1. Po potvrzeni objedndavky ze strany dodavatele, tzn.
po uzavieni smlouvy, je zdkaznik opravnén zménu ¢i
zruSeni smlouvy projednat s dodavatelem.

5.2. Dodavatel je oprdvnén zménu ¢&i zruseni smlouvy
odmitnout, vtomto pripadé pak nadale trva pavodni
smlouva, pokud se nedohodne jinak.

6. Jakost a provedeni predmétu plnéni

Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, dodava predmét

plnéni v jakosti a provedeni odpovidajici tcelu, k némuz
se predmét plnéni obvykle pouziva. Jakékoliv specifické
pozadavky na predmét pInéni je proto zakaznik povinen
sdélit do doby potvrzeni objedndvky - uzavreni
smlouvy.

Pokud se jednda o ndkup dle vzorku, vidy rozhoduje
jakost a provedeni vzorku, ktery je zakaznik povinen si
bez zbyte¢ného odkladu prohlédnout.

7. Cena

7.1. Cena, pokud neni dohodnuta ve smlouvé jinak, se
fidi platnym cenikem dodavatele. Ceny uvedené v
ceniku dodavatele, jakoz i Ustni a telefonické informace
o cendch, jsou pouze informativni, ze strany dodavatele
az do okamziku uzavieni smlouvy jsou nezavazné a
zakaznikem nevymahatelné.

7.2. Cenu dodavatel v nabidce uvadi v CZK nebo v EUR
s tim, Ze pokud je uvddéna v EUR, pro prepocet na CZK
se pouzije aktudlni denni kurz Komercni banky, a.s.
devize prodej.

7.3. Cena je uvadéna bez dané z pfidané hodnoty.
8. Platebni podminky

8.1. Standardni platebni podminka poskytovana
dodavatelem je platba po dodani pfedmétu plnéni se
splatnosti ceny do 14 kalendafnich dnl ode dne ode
dne doruceni faktury.

Obecné se pfi pochybnostech ma za to, ze faktura je
doruéena zakaznikovi do 3 dnl po jejim odeslani na
jeho adresu.

8.2. Na néavrh zakaznika lze ve smlouvé dohodnout
odlisné platebni podminky.

8.3. Dodavatel si vyhrazuje prdvo pozadovat zaplaceni
ceny nebo jeji zalohy za predmét pInéni predem.

8.4. Narok na nahradu skody zplsobené prodlenim se
splnénim penézitého zdvazku ani narok na urok z
prodleni neni vyuctovanim a zaplacenim smluvni
pokuty dotcen.

8.5. Datum zdanitelného plnéni se fidi datem plnéni
predmétu plnéni, viz ustanoveni bodu 9.3) VOP.

8.6. Penézity zavazek zdkaznika je spInén dnem pfipsani
dluzné ¢astky na ucet dodavatele.

8.7. Dodavatel je opravnén pozastavit plnéni zavazk(
vyplyvajicich mu ze smlouvy, pokud bude zakaznik v
prodleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto
VOP, a to az do doby pfipsani dluzné c¢astky na ucet
dodavatele. Dodavatel neni v prodleni, je-li zakaznik v
prodleni s Uhradou dluzné ¢astky.
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8.8. Dodavatel je opravnén z divodu prodleni zakaznika
se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti pozadat zakaznika o
vydani predmétu plnéni a predmét plnéni od zdkaznika
odvést, pritom zakaznik v této souvislosti je povinen
dodavateli sdélit, kde se predmét plnéni nachazi,
umoznit dodavateli vstup k nému a predmét plnéni mu
vydat.

8.9. VSechny slevy z ceny budou zakaznikovi poskytnuty
pod podminkou dodrieni sjednanych termin(
splatnosti. Pokud zakaznik bude v prodleni s plnénim
libovolného penézitého zavazku, ztraci prvni den
prodleni narok na vSechny dosud poskytnuté slevy z
ceny predmétu plnéni.

8.10. Ocitne-li se zakaznik v prodleni se svym dil¢im
platebnim  zdvazkem, stdvd se cely zbytek
nezaplaceného zavazku /ceny predmétu plnéni/
okamZité splatnym.

8.11. Zakaznik je povinen uhradit dodavateli vSechny
odlvodnéné vydaje a naklady vynaloZené a vzniklé v
disledku zakaznikova jednani nebo opomenuti, kvali
kterému nemohl dodavatel plnit své zdvazky dle
smlouvy nebo téchto VOP. Narok na nahradu Skody
prevysujici tyto vydaje zOstava nedotden.

8.12. Pro vylouceni pochybnosti se ujednava, ze ke
splnéni penézitého dluhu nelze pouzit sménku.

8a. Zajistovaci instituty platby

8a.1Z4akaznik prohlasuje v souladu s § 630 ob¢anského
zakoniku, Ze prodluzuje promlceci dobu veskerych prav
vzniklych aquina s.r.o. vic¢i nému ztitulu uzaviené
smlouvy na dobu 15 let od okamziku, kdy zapocne tato
doba bézet. Takové prohlaseni se vztahuje i na prdva
vznikla odstoupenim od smlouvy.

8a.2 V pripadé, Ze zdkaznik neni ve Ih(té splatnosti
uvedené na fakture schopen z jakéhokoliv ddvodu
provést Uhradu ceny nebo jeji casti, je povinen
neprodlené, avsak vidy nejpozdéji pred koncem lhaty
splatnosti, informovat dodavatele a pozadat ho o
zménu terminu splatnosti. Neucini-li tak, ¢i nedojde-li k
dohodé o prodlouzeni terminu splatnosti, je dodavatel
opravnén uctovat zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi
0,1% dluzné castky vcetné DPH za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta je splatnd patym dnem po jejim
vyuctovani.

8a.3 Smluvni strany se dohodly, Ze jakdkoli Skoda se
hradi az po jejim vzniku. Tzn., Ze poskozeny nejdfive
musi Skodu uhradit a teprve poté je mozné skodu
pfipadné hradit. Nehradi se Skoda prevysujici smluvni
pokutu. Smluvni strany se dohodly, Ze se nehradi Skoda
ve vysi, ktera prevysuje cenu dodaného zbozi, Ci sluzeb.

9. Termin plnéni

9.1. Urceni terminu plnéni je zavislé na dostupnosti
predmétu plnéni a na provoznich moZnostech
dodavatele.

9.2. Dodavatel je opravnén bez jakéhokoli postihu ve
vyjimeénych pfipadech a po predchozim upozornéni
zakaznika termin plnéni uvedeny ve smlouvé a ¢i dale
upresnény v potvrzeni zakdzky —objedndvky prodlouZit.

9.3. Pokud neni dohodnuta jinak je termin plnéni splnén
okamzikem predani a prevzeti predmétu plnéni pfimo
zakaznikem, nebo pokud ve smlouvé dohodne jinak, ze
termin plnéni je splnén dnem, kdy byl pfedmét plnéni
predan prvnimu dopravci k prepravé pro zdkaznika.

9.4. Je-li sjedndn osobni odbér zakaznikem anebo
jedna-li se o predmét plnéni, vyzadujici instalaci
predmétu plnéni u zakaznika, je za splnéni terminu
plnéni povaZzovano téz pisemné sdéleni dodavatele, ze
predmét plnéni je pfipraven k predani, resp. Ze
dodavatel je pripraven k neodkladné instalaci
predmétu plnéni. Neprevzeti predmétu plnéni i
neumoznéni instalace zakaznikem nema vliv na fadné
splnéni terminu pInéni ze strany dodavatele.

10. Misto pInéni

10.1. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, je mistem
plnéni misto uvedené v oznaceni zdkaznika.

10.2. Naklady spojené s dodanim predmeétu plnéni plati
zakaznik, pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak.

11. Pfedani a prevzeti predmétu plnéni

11.1. Zakaznik je povinen predmét plnéni prevzit a
neprodlené zkontrolovat mnoizstvi a druh predmétu
plnéni.

11.2. Zjisti-li zdkaznik nesoulad s dodacim listem,
prepravnim listem, predavacim protokolem, naloznym
listem nebo jinym obdobnym dokumentem (dale jen
"dodacim listem"), popf. zjisti-li zjevné poskozeni obalu
nebo samotného predmétu plnéni, je povinen tuto
skutecnost pisemné uvést na dodacim listu a soucasné
tuto skutecnost neprodlené oznamit dodavateli nebo
doruciteli zasilky.

11.3. Pfi zjisténi rozdilu v mnozstvi, druhu nebo jakosti
predmétu plnéni ¢i jeho zjevném poskozeni, je zdkaznik
povinen podat dodavateli pisemnou reklamaci do 2
pracovnich dni od jeho prevzeti. Na pozdéjsi reklamace
nema dodavatel povinnost brat zfetel s tim, Zze pokud
nebude dohodnuto pisemné jinak, pozdéji uplatnéna
reklamace dodavatele nezavazuje.

11.4. Zakaznik se zavazuje, Ze zajisti pfevzeti predmétu
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plnéni dle pokyn( dodavatele, pokud budou takové
pokyny dodavatelem vyddny, a Ze nezméni ani
neodstrani zadné Stitky, ndpisy ani Zadna jind oznaceni,
kterd na predmétu plnéni umistil dodavatel nebo
vyrobce.

12. Vlastnické pravo

12.1. Az do okamziku uplného zaplaceni ceny véetné
DPH je predmét plnéni ve vlastnictvi dodavatele (tzv.
vyhrada vlastnictvi dle § 2132 obcanského zakoniku) a
to i v pripadé, Ze bude zaclenén do systému, ktery je
majetkem zdkaznika.

12.2. Zakaznik je opravnén predmeét plnéni, jehoz cena
neni plné zaplacena, zpracovat, upravit nebo spojit ho s
jinymi vécmi. PFfi zpracovani, Upravé nebo spojeni s
jinymi vécmi, které nejsou vlastnictvim dodavatele, se
dodavatel stav4, a to az do okamziku Uplného zaplaceni
ceny predmétu plnéni, spoluvlastnikem nové véci ve
vySi  podilu  vyplyvajicho z poméru hodnoty
upraveného, zpracovaného nebo spojeného predmétu
plnéni k hodnoté nové véci.

12.3. Je-li predmét plnéni, jehoz cena nebyla
zakaznikem dosud plné zaplacena, spojen s movitymi
nebo nemovitymi vécmi, zakaznik z divodu zajisténi
zaplaceni ceny je povinen neprodlené postoupit
dodavateli vSechny své pohledavky spolecné s jejich
prislusenstvim a se vSemi vedlejSimi prdvy, které mu
prislusi jako Uhrada za toto spojeni. Pro wvysi
postoupenych  pohledavek plati  odpovidajicim
zpUsobem ustanoveni bodu 12.2 véta druha téchto
VOP.

12.4. Zakaznik neni opravnén k zadnému jinému
nakladani s predmétem plnéni, jehoZ cena neni plné
zaplacena, zejména ne k jeho zastaveni apod. Dani
zboZi do zastavy nebo zajistovaci pfevedeni viastnictvi
ke zboZzi ve prospéch treti osoby je bez souhlasu
dodavatele vylouceno.

12.5. Zakaznik je povinen dodavateli neprodlené
oznamit poskozovani prav k predmétu plnéni treti
osobou

12.6. Vyménéné dily se stdvaji bez dalsiho vlastnictvim
prodejce.

13. Uvedeni pfedmétu plnéni do provozu

13.1. VyZaduje-li predmét pInéni instalaci u zdkaznika a
je-li tato instalace soucdasti smlouvy, bude instalace
provedena dle podminek uvedenych ve smlouvé.
Pokud neni instalace predmétu plnéni soucasti
smlouvy, zajisti si instalaci predmétu pInéni zakaznik na
vlastni naklady.

13.2. Zakaznik je povinen zajistit vhodné prostredi pro

instalaci predmétu plnéni dle pokynd vyrobce nebo
dodavatele.

13.3. Pokud se dodavatel ve smlouvé zavazal instalovat
predmét plnéni u zakaznika a pokud je nezbytné z
divodu fadné instalace predmétu plnéni odstranit
nebo jinak odpojit jiné zafizeni zakaznika, je zakaznik
povinen toto odstranéni nebo odpojeni umoznit,
pfitom je povinen zajistit vSechny potiebné souhlasy
pro toto odstranéni nebo odpojeni zafizeni, a dale je
povinen poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost.

13.4. Zakaznik je povinen z divodu instalace predmétu
plnéni zajistit volny pfistup pracovnikim dodavatele,
pfip. jeho zmocnénci do prostor instalace predmétu
plnéni a vytvofit jim nezbytné podminky pro instalaci
predmétu plnéni.

13.5. Pokud zadkaznik v dohodnutém terminu nezajisti
podminky pro fadnou instalaci predmétu plnéni, je
dodavatel opravnén vyuctovat zakaznikovi veskeré
naklady, které mu v této souvislosti vzniknou.

13.6. Instalace u zdkaznika bude dodavatel standardné
provadét, pokud se se zdkaznikem nedohodnou jinak, v
pracovnich dnech. Bude-li zdkaznik pozadovat instalaci
predmétu plnéni mimo pracovni dny (sobota, nedéle a
svatky), je dodavatel oprdvnén uctovat zakaznikovi
naklady spojené s praci mimo pracovni dny.

13.7. Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, dodavatel
neruci za vhodnost predmétu plnéni k uréitému ucelu
pouziti, ani za jeho kompatibilnost s jiz existujicim
zafizenim zdkaznika.

13.8. Cena za instalaci je smluvni a bude, pokud se
dodavatel se zakaznikem nedohodne jinak, soucasti
smlouvy.

13.9. NemozZnost provést instalaci zplUsobem, ktery
nebyl ujednan ve smlouvé, neni ze strany zakaznika
dlvodem pro odstoupeni od smlouvy.

14. Zaruka za jakost pfedmétu pInéni

14.1. Dodavatel odpovida za jakost predmétu plnéni po
dobu dvanacti mésicl, pokud nebude ve smlouvé
uvedeno jinak. Pokud se lisi délka zarucni Ihlty
poskytnutd vyrobcem od délky zarucni Ihdty uvedené
ve smlouvé, plati ujednani uvedené ve smlouvé. Pokud
se lisi délka zarucni IhGty poskytnutd vyrobcem od délky
zarucni Ihty uvedené v téchto VOP a pokud nebude
zaruéni doba upravena ve smlouvé, plati ujednani
uvedené v téchto VOP.

14.2. Zaruéni |hGta pocne béZet dnem prevzeti
predmétu plnéni zakaznikem.

14.3. Dodavatel v ramci poskytnuté zaruky ruci
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vyhradné za odstranéni vady, ktera ¢ini predmét plnéni
neupotiebitelnym nebo jeho pouZitelnost je v dlisledku
vyskytu vady velmi zna¢né omezend a ktera vznikla v
disledku vady pouZitého materidlu nebo chybou
vyroby.

14.4. K odstranéni vady, pokud se strany ve smlouvé
nedohodnou jinak, je dodavatel opravnén urcit osobu,
ktera bude pro zakaznika zarucni opravy zbozi vyhradné
provadét /dale jen "poskytovatel zaru¢niho servisu"/.
Zakaznik je povinen uréeného poskytovatele zaruc¢niho
servisu akceptovat.

14.5. Dodavatel nese naklady na zarucni opravy, jakoz
naklady i na ndhradni dily doddvané v zarucni dobé ze
svého. Naklady na cestovné a ztratu casu technikd
dodavatele spojenych se zdruéni opravou nese
zakaznik, a to ve vysi dle ceniku dodavatele, viz ¢lanek
16.5. VOP. Na vyménény nahradni dil poskytuje
dodavatel smluvni zaruku v délce 12 mésicli od jeho
prevzeti zakaznikem. Bude-li pfi servisnim uUkonu
vramci zaruéniho servisu servisnim technikem
dodavatele zjiSténo, Ze zdvada ¢i technicky problém je
zplsoben zanedbanim béziné udriby ¢i neprovadénim
ukonll dle ndvodu k obsluze ze strany zakaznika
(provozovatele), popt. bude-li zavada, ¢i technicky
problém zplsoben externim vlivem, ktery neni
servisni Ukon, je dodavatel oprdvnén uctovat pausalni
nahradu ve vysi 2.000 K¢ za marny technicky vykon
zaruéniho servisu. Tato pausalni ndhrada nema vliv na
povinnost zdkaznika nahradit dodavateli ndklady na
cestovné, ztratu casu technikl a skutec¢né naklady za
poskytnuté servisni ukony dle ceniku dodavatele, viz
¢lanek 16.5. VOP.

14.6. Dodavatel je pred poskytnutim zarucni opravy
opradvnén sam nebo prostiednictvim zmocnéného
poskytovatele zaru¢niho servisu provéfit narok
zdkaznika na provedeni zaruéni opravy a pfripadné
odmitnout zaruéni opravu u predmétu plnéni, ktery je
znehodnocen, pozménén, nebo poskozen zasahem ze
strany zdkaznika, jeho pracovnikl nebo tfetich osob.

14.7. VySe uvedenad zdruka se nevztahuje:

a) na predmét plnéni, ktery byl po jeho prevzeti
zakaznikem zpracovan, upraven nebo neoddélitelné
spojen s jinou véci

b) na vady vzniklé v disledku tzv. vnéjsi priciny nebo
vzniklé opravou provedenou jinou osobou, nez
poskytovatelem zarucéniho servisu

c) na vady vzniklé v souvislosti s jeho uZitim v rozporu s
dodanou dokumentaci, €SN a béinymi zvyklostmi
uzivani, a na vady vzniklé umisténim predmétu plnéniv
nevyhovujicich podminkach,
d) na vady vzniklé nespravnou udrzbou, nadmérnou
zatézi a pretizenim, chybnou montazi zakaznikem nebo
tfreti osobou, neodbornou opravou, neodbornym
zasahem, pfirozenym opotiebenim, nevhodnym nebo

nedbalym zachazenim, plsobenim elektrickych,
chemickych nebo jinych mechanickych vliv(, pouZzitim
jiného neorigindlniho nahradniho dilu nebo vzniklych v
disledku jiného wvlivu, ktery neni dodavatelem
ovlivnitelny.

e) na vady vzniklé z divodu, Ze predmét plnéni byl
instalovan do zafizeni, které neni na soucasné uUrovni
odpovidajicich technickych Uprav, nebo na vady vzniklé
z dlvodu, Ze na predmétu plnéni byly provedeny jiné
Upravy neZ takové, které pro néj stanovi vyrobce,
dodavatel ¢i poskytovatel zarucniho servisu.

14.8. Vyménéna vadna ¢ast predmétu plnéni /vadny dil,
soucastka/ v dobé zaruéni doby se stava vlastnictvim
dodavatele.

14.9. Zakaznik je povinen poskytnout dodavateli, resp.
poskytovateli zaruéniho servisu, potfebny ¢as a misto
pro provedeni opravy /odstranéni/ vady, jakoZ i
pfipadné potfebny c¢as pro dodavku a montaz
nahradniho dilu.

14.10. Zakaznik ma z titulu neodstranéni vady nebo
nedodani nahradniho dilu, a nebo z titulu
nepfiméreného prodleni s odstranénim vady nebo
dodanim nahradniho dilu pravo na slevu z kupni ceny.
Pfitom o neptimérené prodleni se jednd pouze v
pfipadé, pokud oprava nebo dodavka nahradniho dilu
nebyla provedena ani po upozornéni a po poskytnuti
primérené Ihity nebo se definitivné minula uc¢inkem.

14.11. Jind prdva, neZ prava uvedend ve smlouvé nebo
v téchto VOP, zakaznikovi z titulu pfijaté zaruky
nevznikaji.

15. Reklamace

15.1. Projev vady predmétu plnéni je zdkaznik povinen
dodavateli nahlasit neprodlené, nejpozdéji vsak do 2
pracovnich dnll po jeho zjisténi.

15.2. Zakaznik je povinen ucinit hlaseni projevu vady
telefonicky, faxem nebo v elektronické podobé na
emailovou adresu dodavatele, a neodkladnég,
nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dnl, ho potvrdit
doporucenym dopisem.

15.3. Oznameni projevu vady jinym zplsobem, nezZ je
uvedeno v bodé 15.2) VOP, neni povaZovano za
reklamaci, a proto se na né nevztahuji ustanoveni
uvedené v ¢lanku 14) VOP

15.4. Pfi hlaseni projevu vady je zakaznik povinen uvést:
a) radné oznaceni zdkaznika, misto, kde se vadny
predmeét plnéni nachazi,

b) jméno pracovnika zakaznika, ktery nahlasuje vadu a
ktery je soucasné opravnén vadu nahlasit, a telefonicky
kontakt na néj,
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c) v pisemném potvrzeni datum a hodinu nahlaseni
vady,

d) identifikaci predmétu plnéni, na kterém se vada
vyskytuje, a to vcCetné dodaciho listu (pfedavaciho
protokolu nebo jiného obdobného dokumentu),

e) popis vady a okolnosti, za kterych se vada projevuje,
f) termin, kdy je mozné provést prohlidku nebo opravu.

15.5. Pfi feSeni vady je postupovano dle standardnich
servisnich podminek dodavatele nebo poskytovatele
zarucniho servisu, pokud neni sjednano jinak.

15.6. Zjisti-li dodavatel nebo poskytovatel zaru¢niho
servisu, Ze se nejednd o vadu, na kterou se vztahuje
smluvni zaruka, nese zdkaznik veskeré vylohy a naklady
spojené s reklamaci vady ze svého, a to ve vysi platnych
sazeb dodavatele, resp. poskytovatele zaruc¢niho
servisu. Clanek 14. 5. VOP je ve vztahu ktomuto
ujednani specialni.

16. Technicka podpora

16.1. Dodavatel zakaznikovi zajistuje po dobu zaruéni
doby prostrednictvim telefonickych a osobnich
konzultaci drobnou technickou podporu v pfipadé
potfeby. Podminkou pro poskytnuti technické podpory
je schopnost zdkaznikem uréeného pracovnika
provadét zakladni obsluhu pfedmétu plnéni.

16.2. Technickd podpora poskytovana dodavatelem je
urcena k zajisténi provozuschopnosti predmétu plnéni
v rozsahu, ktery odpovida Ucelu, pro které byl predmét
plnéni dodan.

16.3. Technickd podpora je poskytovdna dodavatelem
po celou dobu zZivotnosti dodaného zafizeni (i
technologie.  Naklady spojené s poskytovanim
technické podpory jsou Uctovany dle ceniku
dodavatele, viz ¢lanek 16.5. VOP.

16.4. Nadstandardni podporu v zaruc¢ni dobé Ize sjednat
za Uplatu vrdmci samostatné Smlouvy o servisu
predmétu plnéni.

16.5. Cenik poskytovanych technickych vykon( spolec¢nosti aquina, s.r.o.

Cenik servisnich vykonl poskytovanych spolecnosti aquina, s.r.o. platny od 1.3. 2025

servis na zafizenich pro Upravu vody aquina / JESCO

servisni Ukon

kazda zapocat hodina servisnich praci

1.200,- K¢ / hod

1 km nahrada jizdného tam a zpét

15,- K¢ / km

Ztrata Casu pfi jizdé tam a zpét

2x 550,- K¢ / hod

zarucni ukon

kazda zapocat hodina servisnich praci

neuctuje se

materidl

neuctuje se

1 km nahrada jizdného tam a zpét

15,- K¢ / km

Ztrata Casu pfi jizdé tam a zpét

2x 550,- K¢ / hod

servis na parnich vyvijec¢ich CERTUSS

servisni ukon

Kazda zapocat hodina servisnich praci

1.400,- K¢ / hod

1 km nahrada jizdného tam a zpét

15,- K¢ / km

Ztrata Casu pfi jizdé tam a zpét

2x 550,- K¢ / hod

zarucni tkon

kazda zapocat hodina servisnich praci

neuctuje se

materidl

neuctuje se

1 km ndhrada jizdného tam a zpét

15,- K¢ / km

Ztrata Casu pfi jizdé tam a zpét

2x 550,- K¢ / hod

na elektrickych zafizenich

Servis pro zatizeni na Upravu vody je provadét odborné proskolenymi techniky s vyhlaskou 50, opravnéni pro prace

Servis pro parni vyvijece CERTUSS je provadét odborné proskolenymi techniky s vyhlaskou 50, opravnéni pro prace
na elektrickych zafizenich a opravnénim od TICR pro prace na vyhrazenych plynovych zafizenich.

17. Utajeni informaci

17.1. Dodavatel a zdkaznik se zavazuji, Ze uchovaji v
tajnosti veskeré informace, které ziskaji v priabéhu
¢innosti provadéné na zakladé smlouvy nebo jeji

realizaci, jakoZ i po jejim ukonceni. Dale uchovaji v
tajnosti veskeré informace tykajici se druhé smluvni
strany, které nejsou verejné pfristupné. V této
souvislosti se zavazuji zavazat k utajovani informaci
veskeré své zaméstnance nebo osoby, které povéri
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dil¢éimi ukoly v souvislosti s realizaci ucelu smlouvy.

17.2. Dodavatel a zakaznik se zavazuji s témito
informacemi zachdzet dle & 1730 Obcanského
zdkoniku. Zavazek mlcéenlivosti a ochrany ddvérnych
informaci z0stava v platnosti i po ukonceni platnosti
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze o vzajemnych
jednanich nemusi vést zdznamy.

17a. Ochrana osobnich udajt

17a. Dodavatel se jakoZto spravce osobnich udajd,
které mu budou na zakladé jednotlivych smluv, nebo ad
hoc pro ucely plnéni jeho pravnich povinnosti,
zakaznikem, ktery je fyzickou osobou, poskytnuty,
zavazuje, Ze bude tyto osobni Udaje zpracovdvat v
souladu s pravnimi predpisy, predevsim s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES a zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich adajd, v
platném znéni. Informace pro zakazniky souvisejici se
zpracovanim osobnich Gdaji jsou obsazeny v
dokumentu s ndzvem INFORMACE POSKYTOVANE V
PRIPADE, ZE OSOBNI UDAJE JSOU ZISKANY OD
SUBJEKTU UDAJU - ODBERATELU A DODAVATELU
FYZICKYCH OSOB dostupném na webovych strankach
dodavatele.

18. Odpovédnost za skodu

18.1. Pfechod nebezpeci skody na predmétu plnéni se
fidi ustanovenim obcanského zakoniku.

18.2. Po doddani predmétu plnéni odpovida dodavatel
za pripadné Skody na predmétu plnéni jen za
predpokladu, Ze ke Skodé na predmétu plnéni dojde v
dobé poskytovani zaruéniho servisu a pokud soucasné
bude predmét plnéni v drZeni dodavatele nebo
poskytovatele zaruc¢niho servisu.

Zakaznik stvrzuje podpisem na dodacim listé, Ze
predmét plnéni - zboZi neni viditelné poskozen a Ze si
jej radné prohlédl vsouladu s platnymi pravnimi
predpisy.

18.3. Dodavatel neprebira odpovédnost za Skody
vyplyvajici z provozu predmétu plnéni a jeho funkcnich
vlastnosti.

18.4. Dodavatel odpovida zdkaznikovi za skutecné
vzniklou Skodu vsouladu s obéanskym zakonikem,
avsak skoda se hradi jen do vyse ceny plnéni.

18.5. Dodavatel a zakaznik vychazeji shodné z
predpokladu, Zze zdkaznik sdm nejlépe zna svoji firmu,
jeji vnitfni usporadani, své ekonomické a podnikatelské
zameéry, cile a o¢ekdvani a ma vsechny predpoklady a

moznost predvidat jakékoli ztraty, ke kterym muze v
souvislosti s témito VOP na jeho strané dojit. Smluvni
strany vychazeji ddle z predpokladu, Ze zdkaznik peclivé
zvazil podminky téchto VOP, véetné vSech omezeni a
vyjimek a Ze jediné zakaznik mohl nejlépe popsat a urcit
potfeby své firmy v souvislosti s predmétem plnéni.
Zakaznik se zavazuje uzavrit takové pojisténi, které
bude nejvhodnéjsi vzhledem k jeho védomostem,
pomérim a jinym okolnostem tykajici se smlouvy,
téchto VOP a predmétu plnéni. V rozsahu povoleném
platnymi  pravnimi  pfedpisy dodavatel proto
neodpovida zakaznikovi za jakékoli nepfimé, nahodilé a
nasledné skody, spocivajici napfriklad v nedosazeni
ocCekavaného zisku, ztraty smluv, dat, provozniho casu
nebo ztraty uzivani jakéhokoliv zafizeni &i procesu,
nebo za nedosaZeni predpokladanych vysledkl v
provozu firmy a nesplnéni podnikatelskych zamérd.

19. Okolnosti vylucujici odpovédnost a trvani smlouvy.

19.1. Odpovédnost dodavatele Ci zakaznika za castecné
nebo Uplné neplnéni smluvnich povinnosti je
vyloucena, jestlize se tak stalo:

a/ v dusledku vyssi moci; pokud vy$si moc plsobi po
dobu nepresahujici 90 kalendafnich dnd, jsou strany
povinny splnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy, jakmile
ucinky vyssi moci pominou, pficemz dodaci lhaty a
vSechny ostatni |hiity se posouvaji o dobu pUlsobeni
vys$si moci.

b/ v duasledku zasahu afednich mist zemé vyrobce
predmétu plnéni, ktery znemozni stranam splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

19.2. Za vys$si moc strany povazuji stavku, nepokoje,
pozar, zaplavy, extrémni klimatické podminky, pfirodni
katastrofu, teroristicky ¢in, epidemie, pandemie. Za
vy$$i moc se povazuji i preventivni opatfeni organu
verejné moci pred Sifenim onemocnéni COVID-19. Za
vy$si moc nelze pokladat zpozidéni plnéni od
subdodavatelll, to neplati tehdy, bylo-li zpoZdéni u
subdodavatelll zplsobeno taktéz vyssi moci.

19.3. Zakaznik na sebe prebird nebezpeéi zmény
okolnosti dle § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

20. Vyluéna uGprava vzajemnych vztaha

20.1. Veskera prava a zavazky dodavatele a zakaznika
ve véci pfedmétu plnéni jsou upraveny vyhradné
smlouvou a témito VOP ve znéni vsech platnych
dodatk( a pfiloh. Viechny dohody nebo prohlaseni, at
pisemnd nebo Ustni, souvisejici s predmétem plnéni a
ucinéna pred ucinnosti smlouvy ¢i VOP jsou neplatn3,
nikoho nezavazuji a nikdo nemlzZe na jejich zakladé
vznaset jakékoli naroky.
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20.2. Smlouva mUze byt ménéna a doplnovana pouze
pisemnou formou prostfednictvim oprdvnénych
zastupcl dodavatele a zakaznika.

21. Vzdani se prava

Pokud se dodavatel vzda urcitého prava v pfipadé
poruseni nebo nedodrzeni ustanoveni smlouvy nebo
téchto VOP ze strany zdkaznika nebo pokud se zdrzi ¢i
opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli prava, jez mu
podle smlouvy nebo téchto VOP ndlezi nebo nalezet
mUlZe, nesmi byt takovy Ukon povaZovan nebo
uplatnovan jako precedens do budoucna pro jakykoli
dalsi pfipad ani nelze povazovat takové jednani za
vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro
vidy.

22. Dorucovani pisemnosti

22.1. Veskeré oznameni a komunikace souvisejici se
smlouvou a témito VOP (dale jen "ozndmeni") musi byt
pisemnd a musi byt predana osobné nebo zaslana
postou s predplacenym postovnym nebo faxem (i
elektronickou postou, a to do sidla dodavatele nebo
zdkaznika nebo na jinou v budoucnu smluvnimi
stranami vyslovné sjednanou adresu.

22.2. Veskera oznameni zaslana prostrednictvim posty
se povazuji za dorucend a pfijata bud v okamziku
skute¢ného doruceni nebo tfetim dnem po jejich
podani k pfepravé, a to podle toho, ke které skutecnosti
dojde drive.

22.3. Oznameni zasland faxem nebo elektronickou
postou se povazuji za dorucena v okamziku obdrzeni
pfislusného potvrzeni o provedeném prenosu.

23. Ukonceni smlouvy

Smlouva mulzZe byt ukoncena pisemnou dohodou
dodavatele a zakaznika nebo odstoupenim od smlouvy
s okamzitym Gcinkem, ktery nastane dorucenim
projevu vile druhé strané, z téchto dudvodl:
a) na strané zakaznika

- bude v prodleni s plnénim penézitého zavazku déle
nez 30 dn od data splatnosti

- uziva predmét plnéni v rozporu se smlouvou a témito
VOP.

- vstoupi do likvidace anebo bude na jeho majetek
podan navrh na prohlaseni konkursu, a nebo na jeho
majetek bude prohlasen konkurs nebo bude zamitnut
navrh na prohlaseni konkursu z dlivodu, Ze majetek
zakaznika nepostacuje ani k hradé nakladd konkursu
- jinym zplsobem porusi VOP.

b) na strané dodavatele

- po uplynuti Ihdty uvedené v ustanoveni bodu 9.2)
téchto stanov nedoda predmét plnéni ani nasledné po
pisemném upozornéni a po poskytnuti pfimérené Ihlty
zakaznikem.

24. Rozhodné pravo a feSeni sport

24.1. Smlouva a tyto VOP, jakoz i vztahy dodavatele a
zakaznika vyslovné ve smlouvé nebo v téchto VOP
neupravené se fidi ceskym pravnim radem, konkrétné
se fidi obéanskym zakonikem Ceské republiky a dal$imi
prislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, pfiéemz kolizni normy se neuziji.

24.2. Dodavatel a zakaznik se zavazuji fesit pripadné
spory smirnou cestou.
Pro ptipad, Ze nedojde ke vzajemné dohodé smluvnich
stran, se Ucastnici vyslovné dohodli na zméné mistni
pfislusnosti soudu prvniho stupné (prorogace) tak, ze
vSechny spory, vyplyvajici z téchto VOP ¢&i jednotlivych
smluv, nebo v souvislosti s ni vzniklé, se budou v
souladu s § 89a OSR Fesit u vécné prisluiného soudu
prvniho stupné dle sidla dodavatele, tj. u Okresniho
soudu v Prostéjové.

25. Vykladové ustanoveni

Stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP neplatné nebo nelcinné nebo nékteré ustanoveni
chybi, at uz vzhledem k platnému pravnimu fadu, nebo
vzhledem kjeho zménam, zlstdva tim platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP nedotéena. Na misto dotéeného ustanoveni
nastupuje bud ustanoveni pfislusného obecné
zavazného pravniho predpisu, které je svou povahou a
ucelem nejblizsi zamyslenému ucelu VOP nebo neni-li
takového ustanoveni prav. predpisu — zplUsob feseni,
jenz je v obchodnim styku obvykly. Obé smluvni strany
se zavazuji, Ze v takovém pripadé, uzaviou dodatek ke
smlouvé, obsahujici nové ustanoveni, které bude svym
obsahem a smyslem nejblizsi ustanoveni, které se stalo
neplatnym nebo nedcinnym.

26. Platnost VOP

Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem 1. 3. 2025

aquina, s.r.o.



